
¿Cuándo puedo utilizar
la telesalud? ¿Cómo sé si mi médico

ofrece telesalud?

¿Por qué utilizar la telesalud?

La gente utiliza la telesalud para muchos 
tipos diferentes de citas médicas, por ejemplo:

Informar a tu médico sobre síntomas, por
ejemplo si crees que puedes tener COVID

Problemas de salud sencillos (por ejemplo,
alergias, conjuntivitis o sarpullido)

Tratamiento de salud mental, como
terapia o asesoramiento

Obtener reabastecimiento de recetas

Hablar de los resultados de los análisis de
laboratorio

Pregúntale a tu médico si puedes utilizar
la telesalud.

y clínicas de salud
mental también
ofrecen telesalud.

Consulta a tu médico
para ver si ofrece la
telesalud como opción
de visita. Algunos
centros de urgencias 

La telesalud puede ser una gran opción si tu:
No tienes quien cuide a tus hijos 

No puedes ausentarte mucho del trabajo
para ir al médico

Vives lejos o no tienes transporte para ir a
la consulta del médico 

Tienes preguntas o dudas sencillas sobre
tu salud

Quieres ahorrar tiempo

¿Qué es la telesalud?
La telesalud es el uso de la tecnología, como una
aplicación, vídeo o teléfono, para conectar con un médico
u obtener otro tipo de asistencia médica a distancia.

La mayoría de los médicos ahora ofrecen visitas de
telesalud (también llamadas visitas virtuales) además 
de las visitas presenciales. 

Spanish

https://www.providence.org/-/media/project/psjh/providence/facey/files/patient-forms-spanish/reabastecimiento-de-recetas-de-farmacia--preguntas-frecuentes.pdf?la=en&rev=d4188cb38b544bc3970332d7f7d9815f&hash=CC9E3A1549207F325FD0F6DA3B8485B1
https://context.reverso.net/traduccion/espanol-ingles/no+tienen+qui%C3%A9n+cuide+a+sus+hijos


Habla con claridad para asegurarte de que el
médico puede oírte

Mira a la cámara y mantente cerca del
dispositivo para que el médico pueda verte

Comprueba que has entendido lo que te ha
dicho el médico repitiéndole la información con
tus propias palabras. Por ejemplo, puedes decir:

“Creo que lo que está diciendo es que [...]
¿Es correcto?”
“Quiero asegurarme de que lo entiendo.
Quiere que yo [...] ¿Es así?”

Recursos 
Para más información sobre telesalud, visita:  
telehealth.hhs.gov/patients/understanding-telehealth/

Luego de la visita:

Durante la visita:

Cómo aprovechar al máximo una
visita de telesalud

Sigue las instrucciones que te haya dado el
médico. Esto puede significar:

Antes de tu visita, deberías:
Escribir una lista de síntomas y preguntas
que tengas para el médicor

Tener una lista de los medicamentos que
tomas actualmente para repasarla con el
médico  

Seguir las instrucciones que te haya dado
tu médico

Si tu visita es en
vídeo, asegúrate
de tener:

Un dispositivo con
cámara, micrófono y
pantalla que
funcione y sea lo
suficientemente
grande para que
puedas ver al médico

Una buena conexión
a Internet

Un espacio tranquilo
con buena
iluminación para que
el médico pueda
verte

Recoger una receta u otro medicamento en
la farmacia

Hacerse análisis de sangre

Concertar otra cita
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